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Reklamacni rad spolec¢nosti Partners investic¢ni spole¢nost, a.s., se sidlem Tirkova
2319/5b, Praha 4 - Chodoyv, PSC 149 00, IC 24716006, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16374 (dale takeé ,Spolecnost”),
stanovi postup pro podavani, vyfizovani a evidenci reklamaci a stiznosti klient(
Spolecnosti.

¢LANEK L '
UVODNIi USTANOVENI

1. Tento Reklamacni fad je vydavan ve smyslu pfislusnych pravnich predpist
ke stanoveni hlavnich zasad a postup( uplathovani a vyfizovani reklamaci
a stiznosti klientl Spole¢nosti.
Reklamacéni fad upravuje nasledujici oblasti:
- postup pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klient(;
- formu, zpUsob, mista a osoby prislusné k pfijmuti uplatiovani reklamace i
stiznosti;
- informovani klienta o vyfizeni reklamace ¢&i stiznosti.

2. Co se tyka Cinnosti souvisejicich s distribuci podilovych listd (chovani nebo
jednani vazaného zastupce investi¢niho zprostredkovatele, informacni povinnost
investicniho zprostredkovatele a zpUsob vyZzadovani a vyhodnocovani informaci
od investorl apod.), odkazuje timto Spole¢nost na reklamaéni fad spole¢nosti
Partners Financial Services, a.s. (https://www.partners.cz/cs/poradenstvi/
reklamacni-rad), ktery je jedinym investi¢nim zprostfedkovatelem distribuujicim
podilové fondy Spole¢nosti.

3. Tento reklamacni fad upravuje reklamace klientl tykajici se ¢innosti samotné
Spoleénosti jakozto obhospodarovatele a administratora fondd kolektivniho
investovani a dale reklamace klientl (zékaznik() tykajici se ¢innosti Spole¢nosti
jakoZto obhospodarovatele majetkd zékaznikd, jehoz soucasti je investiéni nastroj,
jako je zejména:

- vykonnost podilovych fond;

- realizace UpisU podilového listu;

- realizace zpétného odkupu podilového listu;

- Udaje vedené v evidenci podilovych listd;

- Udaje vedené v seznamu podilniky;

- realizace transakce s obhospodafovanym majetkem zakaznika;
- ¢&innost obhospodarovatele majetku zakazniku.

V pripadé doruceni reklamace ¢i stiznosti tykajici se ¢innosti zajistovanych spole¢nosti

Partners Financial Services, a.s., v raémci distribuce podilovych fondl do Spole¢nosti
bude tato neprodlené predana k vyfizeni spolecnosti Partners Financial Services, a.s.
Spole¢nost klienta o této skutecnosti pisemné vyrozumi.

Spolecnosti si v ramci feseni stiznosti poskytuji nezbytnou soucinnost, pficemz
spoleénost Partners Financial Services, a.s., pfedava Spole¢nosti seznam veskerych
feSenych stiznosti, které se vztahuji k podilovym fondim obhospodafovanym
Spolecnosti.

4. Ustanoveni upravujici vyslovné pouze reklamace se pouziji také na stiznosti

a opacné, a to zcela nebo v pfiméfeném rozsahu v zavislosti na vyznamu
dotéeného ustanoveni.
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Reklamaci nebo stiznosti se rozumi zejména sdéleni namitek &i pripominek

k ¢innosti zajistované Spole¢nosti jakozto obhospodarovatelem a administratorem
fondu kolektivniho investovani a obhospodarovatelem majetku zakaznikd, jehoz
soucasti je investi¢ni nastroj, jako jsou zejména realizace Upist podilového listu,
realizace zpétného odkupu podilového listu, Udaje vedené v evidenci podilovych
listd, Udaje vedené v seznamu podilnikd, realizace transakci s obhospodafovanym
majetkem zakaznika, skladba portfolia obhospodarovaného majetku apod., pokud
je podano zpUsobem a ve formé stanovené timto Reklamacénim fadem.

Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, kdy klient shledal dlvody
pro jeji uplatnéni, a to zejména s ohledem na moznost véasného prosetreni
a posouzeni okolnosti, které jsou pfedmétem reklamace.

Reklamace jsou predkladany Spoleé¢nosti nasledujicimi zpUsoby:

a) e-mailem na adresu: reklamace@partnersis.cz;

b) telefonicky prostfednictvim bezplatné zakaznicke linky na telefonnim Cisle
800 023 040. Spolecnost si vyhrazuje pravo kazdy telefonicky hovor
zaznamenat na zéznamovém zafizeni, o této skutecnosti je klient predem
informovan v souladu s legislativnimi predpisy;

c) postou na adresu Partners investi¢ni spole¢nost, a.s., Turkova 2319/5b, 149 00

Praha 4 - Chodov;

osobné v sidle Spole¢nosti. O reklamaci podané osobné musi byt vyhotoven

zapis, ktery klient vlastnoru¢né podepise. Na vyzadani je klientovi vyhotovena

kopie takto podepsaného podani.

=

Klient je povinen v reklamaci uvést své identifikacni Udaje v takovém rozsahu, aby
bylo mozné jeho uréeni. Zejména je povinen uvést své jméno, prijmeni, adresu
trvalého bydlisté nebo kontaktni adresu. Je-li klientem pravnicka osoba, uvede
zejména svij nazev, sidlo a IC. Klient je dale povinen co nejuplnéji a srozumitelnou
formou uvést dlvody reklamace, pfipadné pozadavek, jakym zpGsobem ma byt
reklamace vyfizena a ¢eho se dozaduje. Tvrzené skutecnosti je klient povinen
dolozit, je-li to mozné, zejména formou kopii dokumentu tyto skute¢nosti
osvédcuijicich. V reklamaci je vhodné pouzit kontaktni Udaj klienta (véetné
telefonického spojeni), aby bylo mozno klienta kontaktovat v ramci flexibilniho
vyfizovani reklamace. Dale je tfeba uvést adresu, na kterou ma Spole¢nost
klientovi zaslat stanovisko tykajici se vyrizeni reklamace.

Na vyzvani je klient povinen své podani doplnit, pfipadné doloZit jim tvrzené
skutecnosti nebo odstranit pfipadné vady reklamace Vyzva podle tohoto odstavce
nesmi byt samoucelna a nesmi umysiné ztézovat podavani reklamaci klienty. Lhlta
pro doplnéni podani se nepocita do béhu Ihty pro vyfizeni reklamace.

Prijeti a dalsi zpracovani reklamace mUze byt odmitnuto, jestlize:

a) reklamaci podala osoba, ktera neni klientem a nebyla ani prokazatelné
zmocnéna k jednani za klienta nebo nejedna jeho jménem nebo neni
opravnéna z jiného titulu. Totéz plati pro pripady, kdy nelze vibec urcit, kdo
reklamaci podal;

b) reklamace nema naleZitosti stanovené v odst. 4 tohoto ¢lanku a jeji nedostatky
nebyly odstranény ani v prfimérené Inité k tomu urcené;

¢) vyrizovani reklamace jiz probiha. V takovém pripadé bude podani posuzovano
jako doplInéni reklamace;

d) ve véci rozhodl soud nebo fizeni ve véci bylo pred soudem zahéjeno;

e) uplynula IhGta pro skartaci dokumentu relevantnich k jejimu vyfizeni.
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Lhdta pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 kalendafnich dni a po¢ina bézet

dnem obdrzeni reklamace. V pfipadé, Ze reklamaci nelze vyfidit z véZzného
dlvodu v uvedené Ih(té, Spolec¢nost je povinna klienta informovat o dlvodu
a predpokladané Ihaté vyfizeni reklamace.

. Po shromazdéni véech potrebnych podkladd pro vyfizeni reklamace a posouzeni
veskerych skutecnosti, které jsou pfedmétem reklamace, a jejich opravnénosti
poda Spole¢nost pisemné klientovi, na adresu jim uvedenou v reklamaci, své
stanovisko k reklamaci.

CLANEK III.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pfi souhlasu klienta se stanoviskem Spolecnosti k reklamaci mize Spole¢nost
pozadovat souhlasné vyfizeni reklamace pisemné potvrdit. Toto potvrzeni
podepisuje spole¢né Spolecnost a klient a je povazovano za dohodu o narovnani
ohledné reklamované skutecnosti.

V Praze dne 1. 6. 2018
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